JloroBip mpo HafaHHS MOCAYT «3aXUCT BiA 3aauTT KiaaBiarypm» Ne316-3K-2019
19 yepBHs 2019 poxy

ToBapucTBo 3 oome:xkenoro BinnmosinanabhicTio «KEKTA CEPBIC» (mami — Cepsic-poBaiiziep), B 0co0i
Hupexropa fcw [puan OnekciiBan, mo i€ Ha miacraBi CtaTyTy, 3 OIHIET CTOPOHH, Ta 0co0a, 0 MPUETHANACH O
nma"oro JloroBopy numixom omnaTe Hiau mociryr CepBic-poBaiinepa (mami — KimieHT), 3 iHImoi cropoHwu, sKi Haxami
NP CIIJIBHOMY 3rajlyBaHHI iMeHYIOThCs sik CTOpPOHHM, a KoXeH okpeMo — sk CropoHa, yknanu uei Jlorosip mpo
HaJIaHHS MOCIYT «3axXKCT Bij 3aJUTTA KiaBiaTypu» (nam — Jloroip) mpo take:

1. IPEAMET JOI'OBOPY
1.1. Y upoMy 10TOBOpI TEPMiHH BXXKHBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAUCHHI:

1.1.1. Cepsic-npoBaiinep: ToBapuctBo 3 oOmexenor BiamosigambHicTIO «EKTA  CEPBICy,
imeHTUdIKaiiTHAN Ko FopuandHOi ocobu 3741593 1.

1.1.2. O6nagnannsa: HOYTOYKH, o npundani Kmiearom y ToproBenpHilt Mepexi Marasuny. BuueprHuii
nepenik OOnagHaHHS, 3 TPUBOLY SKOTO MOXE YKiamatucs maHuii Jloroip, BcraHoBiueHuid y Jomatky Ne 1 mo
Horosopy.

1.1.3. Hocayru «3axucT BiA 3aauTTd KJIaBiaTypm» (Hami TakKoXK — «3aXHCT BiJl 3aJIUATTS KIABIaTypH»,
Iocnyrn): mociayrm pemonty OOmamHaHHS, IO BHHWOIIO 3 JlaXy a0O KOPHCTYBaHHS SIKMM OOMEXEHe, depes
NOTpAIUISIHHS pinuHK Ha kiasiatypy O6nanHanHs. [Tocnyru HagaoTeest CepBic-IpoBaiiepoM OJUH pa3 MPOTIroM
ctpoky aii Jloroeopy.

1.1.4. ToproBensna mepexa Mara3uny, Marazun — mepexa MarasudiB «COMFY» Tepmin Mmoxe
BUKOPHCTOBYBATHCh B OJTHHHI Ta/a00 B MHOHHI.

1.1.5. Hina Oonaxnannsa KiieHnra - mis wineit Bukonanus naxoro Jlorosopy: Bapricts O0Onaananus Kiienra
y TpOIIOBOMY BHpaKeHHI y HaIliOHAJBHIH BaNFOTI YKpaiHH, IO BU3HAYAETHCA 32 YCKOM (YeKaMH) Ha Horo mpuadaHHsa
y MoMeHT npunbanas O6magHanas Kiienrom y ToproBenbHilt mMepexi Marasuny. [apekcaris minn O6nagHaHHS
Kiienra He 3mificCHIOETBCS Ta He MOXke OyTH 3MifiCHEHA 3a JKOJHHX YMOB, aHi Ha iHIeKC iHQIIMii, aHi HAa Kypc
IHO3EMHHX BaJIFOT TOIIO.

1.1.6. Pemont O61agHAHHS - KOMIDICKC TEXHIYHUX 3aXOAiB HEOOXiTHUX JJIS BiIHOBICHHS CKCILTyaTalliiHIX
sxocteil knaBiatypu OOnagHanHs, (0e3 3aMiHH €1eMEHTIB KOpITyCcy BHPOOY), 3 BUKOPHCTAaHHIM 3a BuOopoMm CepBic-
npoBaiiiepa OPUTiHAIBHUX UM aHAJOTIYHUX 32 TEXHIYHUMH XapaKTepPUCTUKAMU 3allaCHUX YacCTHH.

1.1.7. Kaient — ¢isuuna ocoba, sxa Oaxae mpueaHaTucsi abo MpHETHYEThCs (a00 Bxke MpHETHANACS) N0
JloroBopy 1npo HagaHHs NOCIYT «3axXHCT BiJ| 3aJIUTTS KJIaBiaTypu».

1.1.8. Enexrponnnii Ceprudikar — yHikanbHUN koA, M0 HagaeTbesi KimieHTy y BUDIsiAi koMOiHauii mudp ta
Hajgae KiieHTy mpaBo Ha npupaOaHHs Oynb-sikoro ToBapy B ToproBesbHiN Mepexxi Mara3uHy 3rilHO HOMiHaIly
3a3HaueHoro Enexkrponnoro Ceprudikary. Enexrponnuii Ceprrdikar CTBOPIOETBCS Ta ICHYE B €JIEKTPOHHOMY BHIVISLIT
Ta nepeaaeThest KimeHTy y mopsaaky Ta Ha ymoBax gaHoro Jlorosopy. Oomin Enekrpornnoro Ceprudikary Ha roTiBKOBi
abo OesroTiBkoBi Koty HeMoxumBuid. Tepmin nii Enexrpornoro CeprudikaTy cKiIagae oquH KaJdeHIapHHUHA PiK 3
nmatu Bunadi rakoro Enexrponnoro Ceprudikary.

1.2. 3a nanum JloroBopom CepBic-TipoBaiifep 30008’ a3yeThes 3a0e3neunTn KiieHTy HagaHHS MOCIyT «3aXHCT
Bi 3anuTTA KinaBiaTypu» moao O6nannanns KiieHta y mopsiaky Ta Ha yMoBax, nepeabdadeHux qanumM JloroBopom.

1.3. Tlocnyru Hamatothes CepBic-mipoBaiiepom e miciisi BianoBigHoro 3BepHeHHs: Kiienta no Cepgic-
npoBaiinepa Ta orpuManss Bix Kimienra O6nagnanHs, mo nepenaetbest CepBic-mpoBaiiiepy y MOpsIKy Ta Ha yMOBax,
BCTAHOBJICHUX JaHUM JlorOBOpOM.

1.4. Tanuii JIoroBip € JOTOBOPOM NIPHUETHAHHS BiMIOBIAHO 110 cTaTTi 634 [{uBinsHOTrO KOAEeKCY YKpainu. KimieHT
MIPUETHYETHCS 10 naHoro JloroBopy B miomy nuiixom ortatu miau [Tociyr Cepsic-nipoBaiiziepa, 10 CBiTYUTH PO
MoBHE Ta 6e3ymMoBHE puitHATTSA (akuenT) KiienToM ycix ymoB ganoro Jlorosopy.

1.5. KiieHnty HanmaeTbcss MOXIMBICTH NPHEAHATHCS 10 naHoro JloroBopy npu mpuabanHi OOnagHaHHS Y
Toprosenshili Mepexxi Marasuny. OzHaiiomuTrch 3 yMoBamu [loroBopy KiieHT moxe Ha odiniiiHoMy BeO-caiTi
Cepgic-nipoBaiinepa www.cektaservice.ua. [lepex npuitHATTIM KilieHTOM pilleHHS PO TNPHEAHAHHS JIO JAHOTO
Horosopy KiieHT MoXe oTpumatH ycio HeoOXiaHy iHpopmaito npo ITocmyru Ta Bianosigs Ha yci nuranns Kiienta
crocoBHO [Tocnmyr B MicIli IpueTHAHHS (MicIle 3MIHCHEHHS OIIATH).

2. MOPSJJOK HAJAHHS NOCJYT

2.1.Cepgic-nipoBaiiiep Mae npaBo HajaaBaTu [lociyri ocoducTo abo HUIIXOM 3aiydeHHs uis Hagauus [locoyr
TpeTix ocib, mpu 1poMy CepBic-TIpoBaiiep 3aIUIIa€THCS BiAMOBIaIbHAM 32 HayexxHe HagaHHs [lociyr Kiienty 3a
JaHuM J[oroBopom. f--"'"_ Vi,

2.2. Cepsic-nipoBaiinep Hagae [locnyru, mepenbaueni ymoBamu 1poro JloroBopy, Ha #ilaCe
KiienTa npo peMoHT o0JsiaiHaHHS Y MOPSIIKY, 1110 BU3HAYCHUH JaHUM J[oroBopoM.

2.3. Y BuUNaAKy BUHMKHEHHS HeOOXiqHOCTI peMoHTy OONajHaHHA 3 ypaxyBaHHAM i
n.1.1.3. dorosopy, Knient nosizomisie npo ne Cepsic-nipoBaiizepa 3a HOMEPOM Teneq)o‘il{'
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n3BiHKa-noBigoMiteHHs KirieHt:

2.3.1. Cknanae 3asiBy Ha peMOHT OOJIaJHaAHHS 3a 3pa3KoM, 1o MicTuthes y Jomatky Ne 2 1o naHoro JloroBopy
ta Ha caiiti Cepsic-mpoBaiimepa Www.ektaservice.ua. 3asBa Ha peMOHT OOJNaJHAHHS MOBHHHA OyTH TiIIHCaHa
Kiienrom BnacHopyd.

2.3.2. Hancunae obmagHaHHs, 0 Tiamsrae peMonty, CepBic-TipoBaiifepy 3a aapecoro: M. Kuis Bigninenns TOB
«Hoga ITomrray Ne268 (omara nepecwianns nokianaerbes Ha TOB «EKTA CEPBICy). Pazom i3 O6magHaHHIM,
Kiient Hancunae HaCTYIHI JOKYMEHTH:

- 3asBy Ha peMoHT oOnangHaHHsA (JomaTok No2);

- aKT npuiiMaHHs-nepenadi oonaguanus (Jongarok Ne 3);

- Komiro (ickanbHOro 4eka npo oriaTy BapTocti O0aagHaHHs Ta MOCIYTH «3aXHCT B 3aJIMTTS KIIaBiaTypu»
(y BUMaKy, SKIIO OIUIaTa BAPTOCTI 0OJIaIHAHHS 3/[IHCHIOBAJIACS YaCTUHAMM — HEOOX1THO HAJIaTH KOIIIl BCiX YCKiB);

- eKCIUTyaTaliitHi JoKkyMeHTH Ha O0JaJHaHHs, SKIIO Taki nepeadayeHi.

2.3.3. YBAT'A! OOGnagHaHHsS HaJCHIA€ThCS y TIOBHIA KOMIUIEKTAIli 31 30epe)KeHHSIM ymakoBkH. [lepen
BignpaBkoro O6nannanas KiieHT 3000B’s13aHuil 3aicHUTH miArotoBKy OOJagHaHHS, IO BKIIOYAE: BUXIA 3 yCiX
00JTIKOBHX 3aI¥CiB, CKHIaHHA mapostiB Ha O0IagHaHHI, IO HAICHIIAEThCS, IepeBipka BincyTHOCTI B O0nagHaHHi CiM-
KapT, KapT IaM’ATi, 3aXHCHOi IUTIBKH Ta/abo 3axmcHoOro ckia Ha OOnamHaHHi. 3a mMOTpeOM, PEKOMEHIYETHCS
CKOITIFOBATH yCi IaHi Ta iHpopMarliro, mo 30epiractbcs y mam’sati O0nagHaHH, BKIIOYAI0YH TOKYMEHTH, (hoTorpadii,
My3HU4Hi (aiinu Tomo. Y pa3i HeBUKOHAHHS MIporeaypH miarotoBku O6magaanus, KiieHT Hece BiIMOBigambHICTh 32
yCi MOXKJIMIBI TIOB’s[3aHi 3 MM HeraTWBHI Hachigku. CepBic-ipoBaiiep He Hece BiNMOBITAIBHOCTI 32 CXOPOHHICTP
MOMMJIKOBO 371aHO01 a60 3anmmierol B OOnagHaHHI CiM-KapTH 9 KapTH TaM SITi, 3aXHUCHOI IUTiBKU Ta/ab0 3aXHCHOTO
ckia Ha OOnamHaHHI, 32 MOXJIMBY BTpaTy manux (y mporeci Hamanus [lociyr), mo 30epiranucs y mam’sTi
OOnajHaHHA, Ta 32 BTpATy 3aBaHTaxxeHUX KiieHTOM Menoniit, 300paxkeHb, 10JaTKiB, IporpaM Ta iHmoi iHpopmarii.

2.3.4. Ycro HeoOXiHy 10aTKOBY iH(opMallito, 111010 peaiizanii cBoix npas 3a nanuM Jloroopom KitieHT Mosxe
orpumaru Ha caiiti CepBic-mpoBaiinepa Www.ektaservice.ua a6o 3a Homepom tenedony 0-800-305-122.

2.3.5. Bynp-sKi BUCHOBKHU CEPBICHHMX LIEHTPIB, PEMOHTHHX ITIIIPHEMCTB Ta IHIIMX YCTaHOB, SIKi OTPUMYIOTHCS
KitienToM caMoOCTifHO, HE CTBOPIOIOTH KOTHHUX 3000B’s3aHb s CepBic-TipoBaiimepa, omHak Ha po3cyn Cepsic-
IpoBaiiiepa MOXKYTh OpaTHCS HUM JI0 YBard IpH HaJaHHI MOCIYT 3a JaHUM J{oroBopoM.

2.4.Y Bunanky HeBuKOoHaHHS KitieHTOM ycix BuMor, Bkasanux y 1. 2.3., 8.8. JloroBopy, CepBic-mipoBaiinep Mae
npaBo BigMoBUTH KitieHTy y HamaHHI MOCHyT «3aXUCT Bif 3aNMUTTA KiaBiaTypuy». [licis BukonanHs KiieHtoMm yeix
BUMOT, BkazaHux y 1. 2.3., 8.8. JloroBopy, KiieHT Moke moBTOopHO 3BepHyTHCS a0 CepBic-IlpoBaiinepa mis
OTPHUMaHHS MOCIYT «3aXUCT BiJ| 3aJIUTTS KJIaBiaTypu», y Mexax cTpoky aii /lorosopy. ¥ Bunazky, skuo Kiienr He
BUKOHAB y MMOBHOMY 00cs31 Bci BuMmord 1. 2.3., 8.8. Jlorosopy, Cepsic-IIpoBaiinep noBeprae otpumane Ob6aagHaHHS
KiieHty Ta BigMOBIIsie HOMY Y HaJlaHHI MOCIYT «3aXUCT Bifl 3aIUTTS KiaBiaTypu».

2.5. JlokymeHTamu, 10 MiATBEPPKYIOThH nepexin obmanHanHs Bix Kimienra no Cepsic-IlpoBaiinepa ta cran
OOnajHaHHs, € JOKyMEHT PO 3iMCHEHHs INepecuiaHHs, OoTpuMaHuii y BianoBingHomy BimminenHi TOB «Hosa
[Momwray Ta/abo akt mnpuiMaHHs-Tiepenadi oOnagHaHHs, mianucanuit mixxk Cepsic-npoBaiinepom Ta KiienTom
(Homatok Ne3). KiieHT Mae mpaBo mepes BiANpaBiCHHSAM oOjanHaHHs 3ampocutd y mnpeacraBHuka TOB «Hosa
[omTay mpoBecTH 30BHIMIHIM Orisax oONagHAHHSA 1 BKa3aTH y HAKIAgHIN KOMEHTap Mpo Bi3yaJllbHUH CcTaH
o0xagHaHHs, Ta 30IHCHUTH (HOTO(IKCAIIIF0 30BHIITHROTO CTaHY O0JIATHAHHS, IPH IIbOMY Taka (OTO(IKCAaIlist BKIIOYAE:

- tdotorpadysanus cepiliHoro HoMepy Ta/ado IMEI HOMepy 00agHaHHS;
- 3a3HAaYCHHS Ha KOXHIH (ortorpadii oOmagHaHHS JAaTH CTBOPEHHA Takol ¢ororpadii, sxa mae
CHiBIagaTH 3 JaTOI0 BinmpaBieHHs oOnmanHanHs CepBic-TipoBaiinepy.

Vci npetensii 1o CepBic-TipoBaiifiepa mo/10 30BHIIIHEOTO cTaHy o6naaHanHs KitieHTa micis Horo moBepHEHHS
Krienty 3 mizacTas, 3a3Ha4eHnX y J[oroBopi, mpuitMaroThCs 10 PO3TIAAY TUTBKM IpH HajaHHI KiieHToM HakmamHoi 3
BIJIIIOBITHIM KOMEHTapeM MpO Bi3yalbHHWH CTaH OOJaTHAHHS Ta BHIIE3a3HaueHUMH (GoTOrpadisMH 30BHIIIHBOTO
cTaHy o0JaTHaHHSI.

2.6. Iporsirom 5 (1’siTH) KajeHAapHUX JAHIB 3 1HS oTpuMaHHs Bix Kiienra OGnajHaHHS Ha PEMOHT 3 yciMa
HEeOoOXiJHUMH TOKyMeHTaMu 3TifHo 1. 2.3. JloroBopy, Cepic-ipoBaiinep (mpariBauku Ceppic-nipopaiizepa abo iHmi
HaJIe)KHUM YMHOM yroBHOBaXkeH1 CepBic-TpoBaiiiepoM 0coOH) MOBHHEH NEpPEeBIPUTH BiAmoBiaHICTE O0Ma HAHHS
nyHKTY 1.1.2. nanoro JloroBopy, BCTaHOBUTH, uu Tijyisirae O0nagHanHs peMoHTy 3rinHo 1. 1.1.3. poro [lorosopy.
Ha roii wac, ko OGnagHaHHS IPOXOIUTD AIarHOCTHKY, iHIIE 00NaaHaHHS Y KOpHCTyBaHHs KilieHTa He HalaeThCs.

2.7. CepBic-nipoBaiiiep Mae IpaBo OINISTHYTH Ta J0ATKOBO nepeBiputu O6nanHaHH, sike HajaHe KiieHTom.

2.8. Iicas nepesipku Ob6nanHanns Cepic-nipoBaiiiep npuiiMae pinieHHs mpo peMoHT OOnasHaHHS abo PO
BiIMOBY y peMoHTi O0naiHaHHs, sike HajacuiaeThest KieHry:

2.8.1. abo muAXoM CMC-TIOBiTOMJICHHS Ha MoOuUTbHHH HoMmep KirieHTa, BKazaHW y 3asdBi Ha PEMOHT

OO0nagHaHHS;

2.8.2. abo y mCEMOBOMY BUTJISZII Ha MOIITOBY aApecy, sKa BkaszaHa KirieHTOM y 3asBi Ha pef

2.8.3. abo mUIIXOM TMOBigOMIIEHHS Ha Viber, SIKHH 3apeecTpOBaHO 3a MOOUTEHUM
BKa3aHUH y 3as1B1 Ha peMoHT OOnaHaHHS;

2.8.4. TIpo npwuiinsre pimenns Knient moxe nisnatucs Ha caiiti www.ektaservice ua

2.9. Iicast npuiHATTS pilIeHHs PO peMOHT o0nanHanHs, CepBic-TipoBaiiaep HpI:'r(': )
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«3axuCT BiJ] 3IATTA KJIaBiaTypu» IUIIXOM 3I1HCHEHHsS PEeMOHTY oOnaaHaHHsA. PeMOHT oOnanHaHHs 31HCHIOETBCS
Cepgic-nipoBaiiziepoM He Oinblne, HXK 14 (YOTHPHAALATH) KaJCHAAPHUX JHIB 3 MOMEHTY NPUHHATTS PilIEHHS TIPO
pemoHT. fkmo mig wac peMoHTy Oyne BusBIeHO, mo CepBic-ipoBaiiiep HEe MOXKE HAJaTH MOCIYTY «3aXHCT Bif
3aIUTTSA KJIaBiaTyp» MPOTAToM 14 (JOTHpHAALATH) KAICHAAPHUX THIB 3 MOMEHTY IPUHHSTTS PIlIEHHS PO PEMOHT,
CTPOK HaJaHHS TOCIYTH «3aXHUCT Bill 3aJUTTS KIaBiaTypm» Moke OyTH IOJOBKEHO 3a YCHOIO 3rojxoro Kiienra. Y
pasi, sxmo KirieHT 3amepedye mpoTH MOJOBKEHHS CTPOKY HaIaHHSA MOCITYTH «3aXUCT BiJ 3aJUTTS KIaBiaTypi» abo
mocayra «3axucT Bill 3aJUTTA KIaBiaTypm» He Moxke OyTu Hamana CepBic-TpoBaiiepoM, depe3 BiICYTHICTbH
samyactud a1 OGmanHanns, Cepsic-npoBaiinep moBepTtae KiieHTy He BigpemonToBaHe oOmamHaHHS Ta 100%
BapTOCTI NOCIYT'H «3aXKCT BiJl 3aJIMTTS KJIaBiaTypu», B MOPSAKY nepeadadeHomy 11.5.6. Jlorosopy.

2.10. Iicns 3akiH4eHHs NpoBeaeHHs peMOHTHUX poOiT Cepeic-nipoBaiinep Hancunae KitieHTy BinpeMOHTOBaHe
OOnagHaHHA Ta akT NpuiMaHHsA-Tiepenadi Haganux nociuyr Cepsic-npoBaiiaepa (domatoxk Ned), unsixom
Bianpasienus yepes TOB «Hosa Ilomra» Ha anpecy, Bkazany KnientoMm npu Bianpasienni Obnagnanus Cepsic-
npoBaiinepy. SIKIo peMOHTHI poOOTH MpOBeNCHI HeHANeKHUM YrHOM, KitieHT 3000B's13aHuil mpoTsrom 3 (Tphox)
KaJIeHapHUX IHIB micis oxaepkaHHs OOxagHaHHs HanpaButu CepBic-TpoBaiiiepy MOTHBOBaHY BiJMOBY BiJ
npuitEATTa Iocmyr. Skmo mpoTarom BkasaHoro cTpoky KilieHT He HampaBisie MOTHBOBaHY BinMoBYy, Ilocmyru
BBQ)KAIOTHCS HAAAHNMHU HAJIC)KHUM YHHOM Ta B IOBHOMY 0OCSI31.

2.11. Tlpu npwmitasaTTi CepBic-TipoBaigepoM 0OTPYHTOBAHOTO PIMICHHS PO BIIMOBY Y HaJaHHI MMOCTYTH «3aXUCT
BiJ 3aUTTS KiaBiaTypm», CepBic-TipoBaiiziep mpotsroM 5 (I’aTd) poOOYMX AHIB 3B’sa3yeTbes 3 KitieHTOM Ta
MOBITOMIISIE ITPO ATy Ta Micue oTpumanHs O6nannanns Kiienra, mo O6yno Hagane CepBic-TipoBaiiiepy Ui pEMOHTY.
Oo6nannansas Moxe Oyt moBepHyTe Kimienty (3a Bubopom Cepsic-ipoBaiinepa) abo B odici Ceppic-ipoBaiinepa abo
y Bigginenni TOB «Hoga Ilomray, 3 sikoro 3ailicHioBanack Bifnpaska O0nagHanus KiientoM. JlokyMeHTOM, 110
miaTBepmkye nepexin Oonaananus Bix Cepsic-IIpopaiifepa go KiienTa € JOKyMEHT IO 3iHCHCHHS MEPeCUIIaHHs,
orpumanuii y Bianosinuomy Bimninenni TOB «Hosa Ilomra» abo AkT npuilMaHHs-miepeaadi (IOBEPHEHH:)
Ob6nannanss (omatox Ne 5).

2.12. Y pa3i, xomu KiieHT He 3'1BUBCS 3a CBOIM 00JIaHaHHSAM Ta/a00 BifmpaBicHHs Oyio moBepHyte Cepaic-
npoBaiinepy, ObmagHaHHS MiAJATae peanizallii. 3a paXyHOK BHPYYCHHX BiJl pojaxy Takoro OOIagHaHHS KOIITIB
Cepgic-mipoBaiiep MOKpHUBaE BUTPATH HAa HOTO pearizallio Ta 30epiranss.

2.13. Cepgic-ipoBaiiiep Hece BIATIOBITATIBHICTH 32 HAJIC)KHE Ta CBOedyacHe HamaHHA [locimyr 3a maHNM
Jorosopom. Yci petensii Ta BuUMoru 1mo/0 Haganusa [locmyr noBuHHI HanpasisiTics KilieHTOM Ha NOIITOBY aapecy
Cepgic-mipoBaiinepa, BkazaHy y qaHomy JoroBopi.

3. JIHA TOCJIYT TA HOPAJOK PO3PAXYHKIB

3.1. Mina ITocnyr Cepeic-mipoBaiinepa 3a nanum JJorosopom BuzHadeHa y Jlogarky Nel mo nporo Jlorosopy
«[lepenik O0aamHaHHs, [[IHA Ta TEPMIHU HagaHHs noctyr CepBic-mpoBaiiaepay.

3.2. Mina IMocayr Cepgic-npoBaiifiepa ciutauyeTbest Kimientom B kacax ToprosenbHOl Mepexi MarasuHy npu
npundanHi O0nagHaHHsA Ta Ipu npueaHanHi KirierTta o mporo Jlorosopy.

3.3. Hanmii [loroBip HaOyBae YMHHOCTI Ta BBa)Ka€ThCS YKIAJACHUM IIicis NpUenHaHHs KiieHTa 10 1IBOTO
HoroBopy mnuisixom ommarn Kiientrom ninm Ilocmyr Cepsic-ipoBaiiiepa y HOBHOMY O00Cs3i y MOpSIKY,
BCTaHOBJICHOMY JaHMM J[0oroBopoMm.

3.4. Ommara Ilocmyr Cepsic-ipoBaifnepa 3a mgaHuUM J{OrOBOpoM 3IIHCHIOETHCS Y HAIIOHANBHIA BaJOTi
Ykpaiau — rpuBHi.

4. IJEHTU®IKALISA KJIIEHTA TA noro MHNPUEAHAHHSA 10 JO0I'OBOPY

4.1. Micns npuennanns Kimienra o usoro Joroopy B 6a3i CepBic-npoBaiijiepa CTBOPIOEThCS yHIKAIbHHUNA
iHAuBiTyanpHUN HOMep (Hazam — ID), BHocuThes iH(OpMartis npo cepiitauii Homep/IMEI O6nagHaHHs 32 IKUMH Y
MaiiOyTHROMY ineHTH(iKyeTbcs KinienT/O0nanHanHs, Ha IKOTO/sKe PO3MOBCIOJUKYEThCS Aist AaHOTO JloroBopy.

5. CTPOK JIIf JOrOBOPY

5.1. Crpok xii JloroBopy MOYNHAETHCS 3 MOMEHTY HOTO YKJIaIaHHs Ta TPUBAE IPOTATOM CTPOKY, IO BiIIOBiga€e
miHi ommadeHux KiienToM mocimyr «3axucT Bif 3anuTTs KiaBiatypu» Cepic-mpoBaiinepa BiamosigHo g0 1. 3.1.
HoroBopy Ta Jlomarky Nel mo [oroBopy «Ilepenik OOnagHaHHS, [iHM Ta TepMiHW HamaHHs mociayr Cepic-
poBaiepa.

5.2. Ilpotsirom 14 (YoTMpHAIUATH) KaJeHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY YKJIaJeHHs JaHoro JloroBopy Ta omiatu
Mocnyr Cepsic-nipoBaiinepa KitieHT Moxe BigMoBHTHCS Bix qaHoro J[oroBopy B OTHOCTOPOHHBOMY MOpPSIIKY. Taka
onHOCTOpOHHA BiMoBa KitieHTa Bij Janoro /loroBopy MOXKJIMBa BUKJIIOYHO y BUNAJIKY, Ko [Tocayrn pakTuaHo He
Oy Hamani CepBic-nipoBaiiiepoM. Y BHIIaJIKy Takoi 0JHOCTOPOHHBOI BiAMOBH Bix nporo JloroBopy KiieHT mae
npaBo Ha noBepHeHHs 1iHU [Tociyr CepBic-nipoBaiiziepa, CrlaueHuX 3a JaHuM J[oroBopoM, NIISIXOM 3BEPHEHHS 10
Cepgic-nipoBaiiziepa 3a HomepoM Tenedony 0-800-305-122 mns posipsanus dorosopy ta otpumanus 100 % (cro
BiJICOTKIB) BiJl iHM CTUTAYEHUX MTOCIYT.

5.3. V Bumazaxy oqHOCTOpOHHBOI BiqMoBH KitieHTa Bif 115010 J{oroBopy misHiiie, Hijk Yck
IHIB 3 MOMEHTY yKiamaHHS maHoro JloroBopy Tta ommatu mociyr Cepsic-mpoBaiimep

MOBEPHEHHS YaCTHHH CIUIAYEHUX 33 JaHUM J[OTOBOPOM MOCIYT (3a Mepiof, M0 3aJUIINB
7
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nuisixoM 3BepHeHHs 10 CepBic-nipoBaiinepa 3a HomepoM Tenedony 0-800-305-122 mnst posipeanus Jlorosopy. Taka
onHOCTOpOHHS BimMoBa KitieHTa Bij qanoro JloroBopy MOXKJIMBa BUKITIOYHO Y BHITAJIKY, SKIIO [lociayru ¢pakTraHo He
Oynu HanmaHi CepBic-ipoBaliepoOM.

5.4. I'pomosi komTH moBepTatoThes KimieHTy Ha migcTaBi 3asBu Mpo MOBEpHEHHS TPomIoBux KomTiB (Jonarok
Ne 6). Jlo 3asB1 T1OAOTHCS:

- KOTIis 9eka (4eKiB) mpo orwraty BaprocTi ObMaHaHHS Ta MMOCITYTH «3aXHUCT Bifl 3aJIUTTS KIIaBiaTypmy;

- KOTIis macmopTa (BCi 3aII0BHEHI CTOPiHKH);

- xomis IITH;

- Komis akTa 3 MarasuHy (y Bunajky nosepHeHHs O0nagHanus 10 Marasuny).

5.5. Cyma 110 moBepHEHHS pO3paxoBY€EThCS 32 POPMYIIOL0:

CII= III-1II1/365*K 1H, ne

CII — cyma 10 TOBEpHEHHS;

LT — uina mociryru «3axyCT BiJl 3aJIMTTS KJaBiaTypuy, ciiadena Kiientom npu npundanni O0OnagHaHHs;

K/l1 — akTnuHa KUTBKICTB JHIB 3 MOMEHTY npuadanHs [Tocioyru no MmomenTy BinmoBu Kitienta Big Jlorosopy.

5.6. Y Bumaaky oIHOCTOpoHHBOI BimMoBum Kirienta abo CepBic-mpoBaiiiepa B TOPSIAKY BHUKIIIOYCHHS
nependaueHomy 1.2.9 Jlorosopy Cepsic-nipoBaiinep nmoseptae Kmienty 100 % (cTo BiICOTKIB) BijJ IiHM CIUIaY€HUX
MOCHYT, IUISIXOM HanmaHHa EnektporHoro CepTtu(dikaTy B €IEKTPOHHOMY BUIJIIII, OXHHAM i3 TaKMX IUIAXiB (200
KUJTbKOMa OJTHOYACHO):

5.6.1. abo mUITXOM CMC-TIOBiIOMIICHHS Ha MOOUTeHUI HoMep KirieHTa, BKa3aHWiA y 3asgBi Ha PEMOHT
OOJaHaHHSA,

5.6.2. abo nuisixom moBimomieHHs Ha Viber, skuii 3apeecTpoBaHO 3a MOOiLTEHHM HOMepoM KitieHta, 1110
BKa3zaHWH y 3as1Bi Ha peMoHT O0Ja HaHHS;

5.6.3. abo mnusixom posmimeHHs B «Ocobuctomy kabineri» Kiienta Ha caiiti CepBic-mpoBaiiziepa
www.ektaservice.ua.

5.7. Ilicnst 3akiH4eHHs CTpoKy nii nmanoro JloroBopy JIoroBip BBaKaThCsl MPUITMHEHHM. Y BUIAAKY
HEMOXITUBOCTI BUKOHATH [loroBip 3 BuHH KitieHta, CTOPOHU KepYIOTHCS MOJOXKECHHAMH 4. 2 cT. 903 LluBimpHOTO
Konekcy Ykpainu. [Ipn mpomMy 10 HEMOKJIMBOCTI BHKOHAaHHS JlOTOBOpY HAJICKHUTh, Y TOMY YHCH, BiACYTHICTBH
KOAHUX 3BepHeHb KitienTta 1o CepBic-nipoBaiifepa MpoTsAroM cTpokKy Aii mporo Jloroopy.

6. BIZIINIOBIJAJIBHICTb CTOPIH TA BUPILIEHHS CIIOPIB
6.1. Leii [loroBip mijyisirae peryJIroBaHHIO Ta TIIYMAuUThCS BIANOBIHO /10 YHHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA Y KpaiHu.
6.2. Bynp-siki criopu Ta po301>KHOCTI, 10 TPSIMO 200 OMOCEPEIKOBAHO CTOCYIOTHCS UM BUILTHBAIOTH 3 LIOT'O
JoroBopy, CTOpOHH MOYTb BUPILIIYBAaTH LUISIXOM HIEPETOBOPIB.
6.3. Bynp-sikuii crip, 10 BUHUKAE BiIHOCHO I10r0 J[oroBopy Ta/abo y 3B’s3KYy 3 HUM, 1 HE MOXE
Oyru Bupimennii CTOpOHAMHU NUIIXOM NEPEroBOpIB, MiUIArae mepeaadi Ha Po3riisiy 1 OcTaTOYyHe BUPIIICHHS N0
OpTaHiB CyZI0BOi BiIan YKpaiHU y MOPSAKY MiJICYAHOCTI, BCTAHOBJIEHOI YNHHAM 3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHH.
7. OBCTABUHU HENNEPEBOPHOI CUJIH (®OPC-MAJKOPHI OGCTABUHU)

7.1. CTopoHH 3BITBHSIOTECS Bifl Bi/IOBIJAIEHOCTI 32 YaCTKOBE a00 MOBHE HEBUKOHAHHS 3000B'S13aHb 32 M
JloroBopoM, SIKIIO BKa3aHe HEBUKOHAHHS SIBIAETHCS HACIIIKOM OOCTaBMH HeNepeOOpHOI CHIM YM BHHIAJKY, SIKi
nepeOyBaiy 1mo3a Bosero i KouTposeM CTopiH (mokexxa, CTUXiiHEe JTMXO0, eniiemii, BiiHH, BIMCHKOBI onepatii 0yab-
SIKOTO XapakTepy, OJI0Kaau, CTpaik Tomo) (nami — hopc-MaxxopHi 00CTABUHN).

7.2. SIkuio BHIIEBKa3aHi 00CTaBMHU TPUBAIOTH OUIbILE COpPOKA KaJlCHIAPHUX JIHIB, KoxkHa 31 CTOpiH BIpasi
MIPUINIMHATY TI0J1ajIbIlIe BUKOHAHHS CBOIX 3000B'sA3aHb 10 1IboMy JloToBODY.

7.3. CropoHa, 11st ko1 HacTynuiii Ghopc-MakOpHi 00CTaBHHH, 3000B's13aHa MUCEMOBO MPOTATOM 3-X (TPbhOX)
poboYNX THIB 3 MOMEHTY HACTaHHS IMX 00CTaBHMH NOBITOMUTH iHITY CTOpPOHY NPO 1€, BKA3aBIIX OPIEHTOBHUI TEPMiH
(ctpok) nii i 3aKkiH4eHHsS (QOpC-MAKOPHUX OOCTABHH, a TAKOX BXXWUTH 3aXOJiB JJIs 3MEHIIEHHS 30UTKIB Apyroi
Croponu.

7.4. HanexxHuM J10Ka30M HasiBHOCTI (Opc-MaXOpPHUX OOCTaBMH € J10BijKa ToOproBo-poMHUCIIOBOI ManaTH
VYkpainu a0o iHIIOTO YIOBHOBa)KEHOTO JIEPXKaBHOTO OpTraHy.

8. IHIII YMOBH JJOI'OBOPY

8.1.YBAT'A! 30608 ’s3aunst Cepsic-mipoBaiinepa 3a 1iuM J[OrOBOPOM HE € TapaHTIHHUMH 3000B’sI3aHHSIMHU
BHpoOHMKa 9u mpomaBus. s minei mporo orosopy Hi CepBic-mpoBaiinep, Hi MarasuH He € YHOBHOBaKCHUMU
ocobaMy BUpOOHHKA YU MTPOAABIIA, Ta HE BUKOHYIOTh TapaHTiiHi 3000B’13aHHS BUPOOHHUKA UM ITPOAABIIS.

8.2. Lleii [loroBip po3moBCIOKYE CBOIO /110 TUIBKH Ha TEPUTOPi0 YKpaiHU.

8.3.YmoBu [loroBopy Bu3HauaroThesi CepBic-poBaiiepoM CaMOCTIHHO y BiIMOBIAHOCTI 10 BUMOT YHHHOTO
3akoHOJaBcTBa YKpainu. CepBic-nipoBaiiiep 3anuiuae 3a o000 NpaBo y OyAb-sSKHH Yac BHOCHTH 3MiHU 0 LBOTO
Horosopy. [Ipote BigHocHO koxHOTO KitienTa niie Ta penakuist lorosopy, sika Oyiia YMHHOIO Ha ATy y
HoroBopy i Taka pepakuis JoroBopy 3ajJMIIAETHCS YMHHOIO JIO CIUIMBY CTPOKY aii JloroBopy y 811
MIOJIOXKEHb Po3Aity 5 uporo Jlorosopy.

8.4. KiieHT miaTBEpIKYE, IO BiH J0 YKJIAIACHHS HBOTO J[OrOBOPY O3HAHOMHBCS Ta [f
YMOBaMH, Ta CBiJoMO 6e3 OyIb-IKOT0 MPUMYCY YKJIaB 11t Jlorosip.
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8.5. KiienT Hanae 3rony Ha 3aiHCHEHHsT OOpOOKHM HOro MepCOHaNbHHX HaHUX, SIKi HamaroTbest CepBic-
NpoBaiiiepy 3riHO 3 BUMOramMu 3akoHy Ykpainu «IIpo 3axuct nepcoHanbHuX 1aHux». KilieHT Hece BiIIOBiAaIbHICTh
3a JOCTOBIPHICTh YCiX TaHMX, BKa3aHWX HUM y 3asBi Ha peMoHT O0IatHaHHA Ta 3a 30epekeHHs iX KOH(IIeHIIITHOCTI.
VYci cmipHi nHTaHHA, TOB’SA3aHI 3 BHKOHAHHAM Iboro JloroBopy, BHUpImIyloThcsi CTOpOHAMH 3 BHKOPHCTaHHSIM
nepcoHanbHAUX MaHux Kitiedra, mo Oynu BkazaHi HUM y 3as1Bi Ha peMoHT O0iagHaHHS.

8.6. YBAT'A! Ilpuennyrounce mo mporo Jorosopy KitieHT miaTBepmKye, mo BiH ycBigommoe, mo [Hocoyru
OynyTs HamaBaTuch CepBic-ipoBaiinepom ToBapucTBoM 3 oOMexxeHoro BigmoBizampHicTIO KEKTA CEPBIC», Ta Te,
110 BCIO BiNIOBiNANIFHICTE 3a CBO€UacHe Ta Hane)kHe HanaHH: [lociyr Hece CepBic-tipoBaiinep. KirienT 30008’ s13yeThes
HAaIpaBJsITH BCi CBOT BUMOT'H Ta NpeTeH3ii moo Haganus [lociyr BukiarouHo CepBic-nipoBaiiiepy.

8.7. Jlo manoro JloroBopy MOXYTh MpPUETHATHCS JIUIIE OCOOM, IIO MAaIOTh MOBHY IMBUIBHY JI€31aTHICTS.
[puennyrounce 1o maHoro Jlorosopy, KiieHT minTBepkye CBOIO HMPaBO3JATHICTH Ta Ji€3[aTHICTB, BKIIIOYAIOUN
JOCSATHEHHS 18-piuHOro BiKy, 8 TAKOX YCBIJOMJIFOE BiIIOBIIANBHICTH 32 3000B’ I3aHHSAMH, 10 MTOKJIAJAI0THCS HA HHOTO
B pe3yJIbTaTi yKJIaJieHHs 1aHoro JloroBopy.

8.8. Skmo KmieHT Ha peami3amiio CBOIX MpaB, BH3HAYCHHX 3akOoHOM Ykpaiuu «[Ipo 3axuct mpaB
CIIOXKHBAUiBY», MoBepTae npuabdane OOmagHanHsa B MarasuH Ta OTpUMYe€ iIeHTHIHE 3a iHolo O0IaTHaHHS Ha 3aMiHy
MOBEepHYTOr0 oOnManHaHHsA, KiieHT 3000B’s13aHUI B JIeHb MMOBEpHEHHS OONagHAHHS B MarasuH Hagmicmatu CepBic-
MpoBaiinepy BiANOBIOHY 3asBY-TOBiIOMIICHHS 32 (popMmoro, mo Mictuthes y Jomatky Ne 7 mo manoro orosopy. o
3asBH TONAIOTHCS Kormii 000X dekiB mpo mpuadanas OOmagHanHsa Ta Komis akta mpo moBepHeHHs OOnamHaHHA B
MarasuH.

8.9. Kitient mae mpaBo nepeodopmutn Jlorosip Ha iHITy oco0y (HoBoro KiieHTa), 10 € 3aMiHOIO CTOPOHH Y
30008’ s13anHI. J{ns uporo Kiient 3pepraetscs mo Cepic-mpoBaiinepa i3 BiamoBigHow 3asBoro (Jomatok Ne 8). Ilo
3asBU JOAAIOThCS KOIIisl macrnopTa (Bci 3anoBHeHi cropinku) Kiienrta Ta HoBoro Kiienrta. Cepgic-nipoBaiizep Moxe
NPUIHATH PillIeHHs PO 3roAy abo BiIMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHH Y 3000B’s13aHHI, PO 1110 HoBigomiste Kiienra.

8.10. IIpuennyrounce 1o nanoro Jloropopy KitieHT po3yMie Ta MOroIKyeThCs, IO yCi Ta OyAb-sKi JOKYMEHTH,
nependaveHi fanuM J[oroBopom, MoKy Tk MICTUTH (haKCUMUTBHU ITiAUC yIoBHOBaXkeHoT ocodu CepBic-IIpoBaiinepa,
3pa3ok sikoro 3akpimiernit y Jomatky Ne 9 mo nanoro [lorosopy.

8.11. Mpuennyrouncey 10 nporo JoroBopy KiieHT moromxyeTbes, mo i 3a0e3reveHHs IKOCTI HaJaHHS
MTOCTYT Ta 3AifiCHEHHS BHYTPIITHHOTO KOHTPOITIO TenedoHHi po3MoBH Mixk CepBic-ipoBaiiaepom Ta KirieHTOM MOXKYTBH
OyTH 3aITUCaHi.

8.12. YBATA! Cepgic-nipoBaiinep 3BUIBHAETBCS Bifl OyIb-IKHX 000B’3KiB 32 JloroBopoM y pasi, SIKIIO
OOnamHaHHA HE MPOMIUIO TPOIENYPY OLIHKKA BiANOBITHOCTI Ta Ha ymakoBmi OONaJHAHHS BiJICYTHE BiATIOBiIHE
MapKyBaHHsL.

8.13. Cepsic-ipoBaiiiep, He rapaHTye BiJIHOBJEHHs 3asBJICHOIO BHUPOOHHUKOM pIBHSI MHJIO Ta BOJIO
3aXMIIEHOCTI OOJIaJIHAHHS 3 MeEXaHIYHMMH IIOIIKO/DKEHHSMH, MICHs TPOBE/IeHHsS HOro peMoHTy (B oOcsirax
nepe0aueHuX J0rOBOPOM).

9. IOAATKHA

9.1. lo manoro /loroBopy n0oAat0Thesl HACTYIHI TOJATKH, 110 € HOTr0 HeBil'€MHUMH YaCTHHAMH:

9.1.1. Jomarok Ne 1 «Ilepenix OOnagHaHHs, iHA Ta TEPMiHU HagaHH moctyr CepBic-TipoBaiiiepa.

9.1.2. Nomatok Ne 2 «3pa3ok 3asBu Ha peMoHT OOaTHAHHSY.

9.1.3. Jonarok Ne 3 «3pa3ok AKTy npuitManHs-Tiepenadi O0maxHaHH.

9.1.4. Nonatok Ne 4 «3pa3ok AKTY npuiiMaHHs-Tiepenadi Haganux nociayr CepBic-mipoBaiiaepay.

9.1.5. lonarok Ne 5 «AkT npuitmanHs-niepenadi (moBepHeHHs) O0IaHAHHSY.

9.1.6. omarok Ne 6 «3pa3ok 3asBU PO MOBEPHEHHS IPOIIOBUX KOIITIBY.

9.1.7. Homarok Ne 7 «3pa3ok 3asBU-MOBIAOMIICHHS PO 3aminy O0sagHanHs (epeohOopMIICHHS)».

9.1.8. Monarok Ne 8 «3pa3ok 3asBu Ha epeoGOPMIICHHS ».

9.1.9. Monarok Ne 9 «3pa3ok (hakCHMIIBHOTO ITiIITHCY.

10. PEKBI3UTHU CEPBIC-HPOBAFI,Z[EPA
ToBapucTBo 3 obMexeHoro BignoigansHicTIO KEKTA CEPBICY
Micuesnaxomxerss: 03150, m. Kuis, Byn. /linoa,5 xoprm. 10A 0¢.801
InenTudikamiinuii kox ropuangHOi ocodu 37415931
n/p: 26002052725648 B AT «IIpuBar6ank», M®O: 300711
[TnaTHNX MOAaTKy Ha NPUOYTOK Ha 3arajbHUX IiJICTaBaX.




Jlonatok Ne 1
1o JloroBopy npo HafiaHHs MOCJIYT
«3axucr Big 3auuTTa KaaBiatypw» Ne 316-3K-2019 Bix 19.06.2019 p.

BinmosizHo 1o ymoB JloroBopy mpo HamgaHHS MOCIYT «3aXWCT Bif 3anuTTs Kiasiatypm» Ne315-3K-2019 Bin
19.06.2019 poky (mami — [orosip) y manomy Jlomatky Ne 1 BCTaHOBIIOETHCS HACTYIHHUI BUYEPIHUN MEPEiK
O0nagHaHHS, 3 TPUBOLY SIKOTO MOXKE yKJIaiaTHCs AaHui JloroBip, a TAKOXX HACTYITHI IiHU Ta CTPOKH HaJaHHSI TIOCIYT
Cepgic-mipoBaiinepa 3a JloroBopom:

[epenix O6nagHaHHs, IHU Ta TCPMiHK HajaHHs nmochayr CepBic-mpoBaiiaepa:

HaiimenyBanns O0naqHaHHS Hina IMocayr « 3axucT Bi 3a7UTTS KJIaBiaTypH » Bil HiHK
O6aaxHanHs, (%)
Crpok aii nociyru

HOYTOYKH 10% (necsth BincoTKiB) 365 (mpucma wicmoecsm
n’simv) KANeHOApHUX OHI8

Hannit Jlonatok Ne 1 € HeBin’eMHOI0 9acTuHOWO J[OoTOBODY.

\ 'Hﬁlll.'uilma
415534




JonaTox Ne 2
a0 JloroBopy Nnpo HafiaHHs MOCJIYT
«3axucr Big 3aauTTa KiaaBiatypu» Ne316-3K-2019 Bix 19.06.2019 p.

BiamogigHo 10 yMoB JloroBOpY Mpo HaJaHHS MOCTYT «3aXUCT Bif 3anuTTs KiaBiarypm» Ne316-3K-2019 Bin
19.06.2019 poky (mani — orosip) y ganomy JJomatky Ne 2 BCTaHOBJICHO 3pa30K 3asBH HA PEMOHT O0JIaTHAHHS:
«dupextopy TOB «EKTA CEPBIC»
Sew 1. O.
3ASIBA Ha peMOHT 00J1aIHAHHS
J10 A0TOBOPY NMPO HAAAHHSA MOCAYT «3aXHCT BiA 3aJUTTH KIaBiaTypu»

A, (mami — Kimient I OB AHHSI TIOCITYT «3aXHUCT
Bij 3anmuTTs KiaBiatypu» Ne316-3K-2019 Bix 19.06.201 Zi j /;LT /0933/1 Z? (ID)

nmanoro 3asBoro nporry TOB «EKTA-CEPBICy (man I/I «3axuCT BiI 3aJINTTA
KJIaBiaTypm» LIOJ0 ob0magHaHHS, SIKE Oymo npm[6aHe MHOIO y ToprosensHiit Mepexi
« », (mami — MarasuH)
Ta 30IHCHUTH peMoOHT IaHOTO

(BKka3zaru naty npuadaHHs o0a HaHHS)
o0naJHaHHA 3rifHO yMOB [loroBoOpY.
OO6nasHAaHHA, MO0 SIKOTO IOJA€ThCS JJaHa 3asBa:

(omuc oOmamHAHHA: MapKa, MOJIEIh, BHPOOHHUK, CepiitHUA HOMEp)

OO0nagHaHHA Ma€e TaKy HECIIPABHICTh:

(,I[eTaJ'IBHI/Iﬁ OIIncC HeCHpaBHOCTi Ta YMOB, 3a IKUX BOHa BI/IHI/IKJ'Ia)

OO0naHaHHS TIepeaeThCsl LIJTUM (Tak/Hi)
MexaHi4HI HOLIKOIKEHHS

(KO €, BKA3aTH SKi )

JonarkoBo noBinomJisiio cBoi pexBizutu Kiienra:
Cepist Ta Ne macniopra
ITomrroBa
agpeca:
Enexrponna
ajzpeca:
Howmep tenedony:
JonaTtkoBuii HOMEp
Tenedony:

M YBAT A - BCI TIOJIA 3ASBU OBOB’A3KOBI AJIA1 3AITOBHEHHA

(Hara) (ITigmuc)».

Jannit JTonatok Ne 2 € HEBi'eMHOIO YacTHHOTO JloTOBODY.




JonaTok Ne 3
a0 /loroBopy npo HafiaHHs MOCJIYT
«3axuer Bix 3aauTTa KiaaBiatypu» Ne 316-3K-2019 Bin 19.06.2019p.

BigmoimHo 10 ymoB JloroBopy mpo HamaHHS TOCHYT «3aXMCT Bim 3amutTs kiaBiaTypu» Ne316-3K-2019 Bix
19.06.2019 p. (mani — Jloroeip) y manomy Jlomatky Ne 3 BCTaHOBIIIOEThCS HACTYIHHUI 3pa30K AKTYy NpUHMAaHHS-
nepenayi 00IaJHaHHS:

«AKT npuiiMaHHs-nIepenayi 00J1aJHAHHSA
M. KuiB 201 poky
CropoHHU OTOBOPY MPO HAJAHHS MOCTYT «3aXHCT Bix 3amuTTs KiaBiatypm» Ne316-3K-2019 Bixg 19.06.2019
poky (maini — Jlorosip):

ToBapuctBo 3 obOmexenoro BimnosigameHicTIO «EKTA CEPBIC» (mami - Cepsic-mipoBaiinep), B 0co0i
mupekrtopa fce 1.O., mo mie Ha miacraBi CtatyTy, 3 oHi€T CTOPOHH, Ta

(ITpizBumie, Im’s, [lo-6atbkoBi), ~ (ID), mo npueaHases 1o aaHoro Jlorosopy (mani — Kiienr), 3 iHmoi
CTOPOHH, SIKI Hajajl NpU CHUIBHOMY 3 BaHHl lMeH }on)ca saK_CTOpoHH, a KOXeH okpemMo — sk CTopoHa,
Kepyrouuch 1. 2.5. JloroBopy, miamnucan @1 u HHsI (Hani — AKT) 1po Take:

1. 3a manum Axrom KitieHT nepenae, a CepBlc HpOBaI/IJ_Iep npuitMae ObnIagHaHHS 3TiTHO YMOB JlOoTOBODY.
2. Omnc OOGnamHaHHS, fKe HepenaeTbes I HamaHHA Cepsic-TipoBaiiiepoM mHOCHyr «3axWCT Bif 3aJHUTTS
KJIaBiaTypm»:

(Mapka, Mosiesb, BUPOOHUK, CepiiftHUi HoMep 00JIaTHAHHS)

3. Cepgic-nipoBaiizep BinnoBiaHo 10 ymoB JloroBopy nepesipsie Bifnosiguicts O6nagnanus n.1.1.2.JJoroopy ta
BCTAHORBIIOE, ud  miasirae OOagHaHHSI PEMOHTY 3riHO yMOB J[oroBopy.
4. CepBic-nipoBaiiiep He HeCe BiIOBIJAILHOCTI 33 CXOPOHHICTh TIOMHUJIKOBO 37aHOT a00 3aIHIIIeHOT B 0018 JHAHH]
CIM-KapTH 4M KapTH Nam’siTi, 3aXUCHOI TUIIBKM Ha €KpaHi Ta/ab0 3aXMCHOro CKJa Ha 00JiaJHaHHI, 32 MOXIJIUBY
BTpaTy JdaHUX, mo 30epirammcs y mam’sati OOnamHaHHs (y Tpoleci iarHOCTHKH/PEMOHTY), 3a BTpaTy
3aBaHTakeHNX KirieHTOM Memno/Iiit, 300pakeHb, JoAaTKIB, IpOrpaM Ta iHmol iHGopMariii.
5. laHuii AKT CKJIQJICHUH y IBOX eK3eMIULIpax PiBHOT FOPHIMYHOI CHITH — IO OJTHOMY JJIst KOXKHOI 31 CTOpIH.

6. [IIATIMCHU CTOPIH

CEPBIC-TTIPOBA/IEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 0OMEKEHOIO BiNOBIIaIbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanuii [Jonatok Ne 3 € HeBin’eMHOIO yacTHHOIO J[oroBOpY.

Firiumy
% 37415937




JlonaTok Ne 4
a0 JloroBopy npo HafiaHHs MOCJIYT
«3axuer Bix 3aauTTa KiaaBiatypu» Ne 316-3K-2019 Bin 19.06.2019p.

BinnoBigHo 10 yMOB JlorOBOPY PO HalaHHS MOCTYT «3axXHCT Bix 3anutTTs kiaBiatypm» Ne316-3K-2019 Bin
19.06.2019 p. (mami — Jorosip) y manomy Homatky Ne 4 BCTaHOBIIOETHCS HACTYIHWH 3pa30K aKTy NpUHAMAaHHS-
nepeaayi Haganux mocayr Cepsic-ipoBaiiepa:

«AKT npuiiMaHHs-NIepeaadi Haganux nocjayr Cepsic-npoBaiinepa
CTOpoHHM IOTOBOPY PO HAJAaHHS MOCIYT «3aXUCT Bif 3anuTTs KiaBiatypu» Ne316-3K-2019 Bix 19.06.2019 p. (namni
— Jorogip):
ToapuctBo 3 00MexeHor BimnosigansHicTI0 K EKTA CEPBIC» (nmaini - CepBic-nipoBaiiziep), B 0co0i JUPEKTOpa
SAcw 1.O., mo nie Ha migctaBi CratyTy, 3 OAHIET CTOPOHH, Ta

(ITpizButue, Im’s, [To-6aTbKOBI), 10 TpHETHABCS N0 AaHOTO JloroBopy (nami — KitieHr), 3 iHIIOT cCTOpOHH,

SKI Hajali IpH CIUIEHOMY 3ralyBaHHI iMeHYIOThcs sik CTOpPOHH, a KOKeH OKpeMo — sk CTOpoHa, KepyH4HCh
ymoBamu JloroBopy, MmiImUcaiIy el akT NpuiMaHHsI-TIepenadi Haganux mocayr Cepeic-mipoBaiiaep (mani — AKT) po
Te, mo KimienTy Oynu HagaHi HACTYITHI TOCTYTH:

: SIS ()6

Ne | HaiimeHyBaHHS —CepiniHuil HoMep Omnuc nociyr
o0JaiHaHHS o0JiaTHaHH

2. KitieHT cBiT4MTS, 0 HEMAE MPETEH31H 10 SKOCTI MOCITYT/pooiT.
3. 0608’53k Cepaic-poBaiinepa 3a JJoroBopoM € BAKOHAHUMH Y IIOBHOMY 00CSI31.

4 IIIATINCHU CTOPIH

CEPBIC—HPOBAPII[EP KIIIEHT
ToBapucTBO 3 00OMEKEHOO BiIMOBIJATBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

Hanuii JJonatok Ne 4 € HeBix’eMHOIO YacTHHOIO J[oroBopy.




JlonaTok Ne 5
a0 JloroBopy npo HafiaHHs MOCJIYT
«3axucr Big 3auuTTa KaaBiatypw» Ne 316-3K-2019 Bix 19.06.2019 p.

BinnoBigHo 10 yMOB JloroBOPY PO HamaHHS MOCHYT «3axuCT Bix 3anutTTs kiaBiatypm» Ne316-3K-2019 Bin
19.06.2019 p. (mani — [dorosip) y manomy Jlogatky Ne 5 BCTAHOBJFOETHCS HACTYMHHUI 3pa30K aKTy MpUHAMAaHHSI-
nepenadi (moBepHeHHs1) O0IaIHAHHS:

«AKT npuiiMmaHHsa-nepenayi (mopepHenHs) O0aa HAHHSA
M. Kuis 201 poxy

Croponu JloroBopy npo HagaHHs MOCTYT «3aXUCT Bix 3amuTTs kiaBiaTypm» Ne 316-3K-2019 Bix 19.06.2019
p. (mani — Jorogip):
Tosapucto 3 oOmexkeHoro BinmoBimambHicTIO «EKTA CEPBIC» (mami - Cepsic-tipoBaiinep) B 0cobi

mupexTopa Scb Ipuan OnekciiBHy, o aic Ha r[i;:[ﬂ%i?ﬁ?f@y(ﬂ
M’s1, Ilo-6GaTbKoBi),
10 MPHUEIHABCSA poky (ID — ;[6"2101%15@57" , 3 IHIIOT CTOPOHHU, SKi
HaJaJli TpU CHIJBHOMY 3rajyBaHHI IMeHYIOThcs Sk CTOpOHHM, a KokeH okpemMo — sk CTOpoHa, Kepylouuch
ymoBamu JloroBopy, mianucany nei akt npuiiManHs-nepenayi (mosepaenns) O0naaHaHHs (Dai — AKT) PO TaKe:
3a manum Axtom CepBic-nipoBaiigep moBeptae, a Kiient npuiimae OOnagHaHHs, sike OyJI0o HUM paHile
nepeaano Cepsic-nipoBaiiepy st peMonTy. ObnanHanHs nepenaethes KimieHnTy 3rigHo ymoB JloroBopy y 38°s13ky
i3:
1.1. mpuitasarTsam CepBic-TipoBaiiiepoM 0OTPyHTOBAHOTO PIIIICHHS PO BiIMOBY y HaJJaHHI IMOCITYT «3aXHCT Bif
3amuTTA KiaBiatypm» ABO
1.2. BizmoBoro Kiienra a6o Cepsic-mpoBatinepa Bin Ilociyr Biamosimao 1o 1. 2.9. JloroBopy (HeoOXimgHe
TAKPECIIUTH).
Omnwc Ta nina OOnagHaHHS, SKe moBepTaeThes KitieHTy:

(mapka, Moienb, BUpOOHHMK, cepiiiHuii Homep O0a HaHHs)

(uina O6naHaHHS)

[Mipnucanusam nanoro Axty KitieHT minrBeppkye otpumantst cBoro O6nanHanHs Bin CepBsic-ripoBaiiaepa y
TOMY X CcTaHi, y skomy e O6nagaanas 0yio nepemxano CepBic-TipoBaiifiepy, Ta BiICyTHICTb peTeH3iit 1o Cepaic-
mpoBaiaepa.

Januii AKT CKJIaIeHHH y IBOX €K3eMIUIIpax piBHOI IOPUANYHOI CHIIM — MO OZHOMY ISl KOKHOI 31 CTOpiH.

MIAIINCHU CTOPIH
CEPBIC-TIPOBAM/JIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 00MEKEHOIO BiIIOBIJATBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

».

Hanwmii Tonatok Ne 5 € HeBif’eMHOIO 4acTHHOO J[oroBopy.

i r"ﬁ.. m
B 37418931
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I[ouaTdk Nﬂ 6
a0 JloroBopy npo HafiaHHs MOCJIYT
«3axucr Big 3auuTTa KaaBiatypw» Ne 316-3K-2019 Bix 19.06.2019 p.

BinmosigHo mo 1. 5.2.-5.5. JloroBopy mpo HagaHHS MOCIYT «3aXUCT Bif 3aiUTTA Ki1aBiaTypu» Ne316-3K-2019
Bix 19.06.2019 p. (mani — dorosip) y nanomy Jlogatky Ne 6 BcTaHOBIJICHO 3pa30K 3asBU PO MOBEPHEHHS IPOILIOBUX
KOIITIB:

«Tupextopy TOB «EKTA-CEPBIC»
Ses 1.O.

(I1IB)

(ampeca mpoXXMBaHH)

(HOMep Tenedony)

3A5BA
PO MOBEPHEHHSI I'POIIOBUX KOIITIB
A, (mamni — Kitient), mo npne,uHch;I poky (ID ) 10 TOTOBOPY

PO HAJAHHS MOCITYT «3axXUCT Bif 3aj .06.2019 p., naHOO 3asBOIO MPOIILY
TOB «EKTA-CEPBIC» (mami — Ce@n’y‘n {POIIOBI KOIITH, SKI OYyJM CIUTa4YeHi
“ ” 201 oc QMATTS  KJIaBiaTypw» y  po3Mipi
32 HACTYITHUMH PEKBI3UTaAMU:

PP B

M®O

€IPTIOY
[Ipu3HaYeHHS TIATEKY

OnepxyBau

_ (Mara) ( IIB Ta [Mignuc)

Hanuii JJonatok Ne 6 € HeBix eMHOIO yacTUHOO J[oroBopy.

) “@'llll.lmnm
P 37415931

11



JonaTtok Ne 7

a0 JloroBopy Nnpo HafiaHHs MOCJIYT
«3axucr Bif 3auTTa KJIaBiarypm» Ne 316-3K-2019 Bin 19.06.2019 p.

BinmoBigHO 10 yMOB JOTOBOPY MPO HAJAHHS MOCIYT «3aXHCT BiJ 3aiUTTA KiaBiaTypu» Ne316-3K-2019 Bix

19.06.2019 p. (mami — Jloroeip) y nanomy [omatky Ne 7 BCTAHOBJICHO 3pa30K 3asiBH-MIOBIIOMIICHHS IPO 3aMiHY
O6nannanus (nepeodopMIIeHHS):

«dupextropy TOB «EKTA-CEPBIC»
Scs 1.O.

(I1IB)

(ampeca mpoXXMBaHH)

3ASIBA-IIOBIIOMJIEHHSA
npo 3aminy Oo6aagnanns (nepeogopmiieHHs )
A, (mani — Kiient), mo npuenHascs poxy (ID ) 10
JloroBopy npo HaJaHHs NOCIYT «3axucT Bij 3anutTTs kiaasiatypu» Ne316-3K-2019 Binx 19.06.2019 p., naHoto 3asiBoro
noizomisito  TOB «EKTA-CEPBIC» (nani — Cepgic-nipoBaiinep) npo 3amiHy HayiexxHoro meHi OOnagHaHHS y

Marazuni ” BignoBigHO A0 3akoHy Ykpainm «[Ipo 3axucT mpaB CIOXXHBadiB» Ha HOBE
OO6nagHaHHA 13 HACTYITHUMH XapaKTePUCTUKAMU:

(ommrc O6magHAHHS: MapKa, MOJIEINb, BAPOOHHUK, CepiiHII HOMEp)

SHlrA O

[MpuunnHa 3aminn O6nasHanHs y Mara3uHi:

Manoro 3asBoto mpoiiry Cepeic-mpoBaiiepa nepeohoOpMUTH OIUIAYeHY MHOIO TOCIYyTry Ha HOBe O0aIHaAHHS.
__ (Hara) ( 1B Ta [iammc)».

Hannit [lJonatok Ne 7 € HeBi’eMHOIO yacTHHOIO J[oroBOpY.

Ny
-1?4135'3?“
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JlonaToxk Ne 8
a0 JloroBopy npo HafiaHHs MOCJIYT
«3axuer Bix 3aauTTa KiIaBiatypu» Ne 316-3K-2019 Bin 19.06.2019p.

BinmosinHo mo 1. 8.9. JloroBopy npo HagaHHS MOCTYT «3axucT Bix 3amutTTs kiaBiaTypm» Ne 316-3K-2019 Bin
19.06.2019 p. (mani — Joroeip) y nanomy Jlomatky Ne 8 BCTaHOBIICHO 3pa30K 3asBU Ha epeoOpMIICHHS:

Hupexropy TOB «kEKTA-CEPBIC»
Ses 1.O.

(T1IB)

(ampeca poKUBaHHS)

SISO

A, (mam — KitieHr), 1o npueaHaBcs POKY 10 JOTOBOPY
NpO HaJaHHS MOCHYr «3axHCT Bij 3anuTTs KnaBiarypu» Ne316-3K-2019 Bix 19.06.2019 p. naHo0 3as1BOr0 mpoury
TOB «EKTA-CEPBIC» (mami - Cepsic-tipoBaiizep) nepeoGopMuUTH MOCIyTy
Ha
(Bxazatu  IIIb  HOBOrO
BJIACHHUKA), i3 HACTYMHUX
NPHYHH:

(BKa3aTH MPUYUHY TTepeoOPMIICHHS).
([lata) ( TTIB Ta ITigmmc)
ITigmuc HoBoro Kimienra

/IAHKM TIATKMCOM 5 TiATBEPIIKYIO CBIM HaMip 1 Oa)kaHHs NPUETHATHCS
JI0 ZIOTOBOPY NP0 HAJAHHS MOCHYT «3aXUCT Bij 3aauTTs KiaaBiarypu» Ne316-3K-2019 Bix 19.06.2019 p.

JlaHa 3asBa € JOKyMEHTOM, L0 MiATBEPPKYE 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’s13aHHi 3a JIoroBOpoM Ipo HafaHHSA
NoCIyT «3axucT Bij 3anuTTs knasiarypu» Ne 316-3K-2019 Bix 19.06.2019 p. 3a ymoBw ii noromxenus Cepsic-
IIPOBAWJEPOM.»

Januii Jlonatok Ne 8 e HeBin’eMHOIO yacTHHOIO J[orOBODY.

{2 T
37418537
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JonaTok Ne 9
a0 JloroBopy npo HafiaHHs MOCJIYT
«3axuct Big 3aauTTa KaaBiaTypu» Ne316-3K-2019 Bin 19.06.2019 p.

BiamoBimHO 10 YyMOB [OTOBOPY TPO HAJaHHS MOCITYr «3aXUCT Bia 3amuTTs kinaBiaTypm» Ne316-3P-2018 Bin
19.06.2019p. (mani — lorosip) y nanomy Joxatky Ne 9 BcTaHOBIICHO 3pa3okK (hPaKCHMUIBHOTO MiAIUCY.

3pa3ok (pakCUMIIBHOTO MIAIICY:

Hannit [lJonatok Ne 9 € HeBix’ eMHOIO YacTHHOIO J{orOBODY.

Tidinayia
by Hu.;n;;ﬂ
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